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	→内容简介

	2012年，中国热水器市场整体格局相对稳定。其中海尔与万和分别领跑中国电热水器与燃气热水器市场。电热水器较燃气热水器更受欢迎。通过对2012年中国热水器市场用户关注数据的分析，电热水器为主流类型产品，且60L为最受消费者关注的电热水器容量。从电热水器来看，各价格段的关注比例较为平均。从燃气热水器来看，2001-3000元价格段关注度较高。

海尔仍领跑中国电热水器市场。2012年4月，中国电热水器市场中海尔以42.7%的关注比例遥遥领先于其他品牌，A.O.史密斯、美的分列以21.8%、15.4%的关注比例维持亚军和季军。相比3月，4月电热水器市场的品牌关注格局略有变化。阿里斯顿、万家乐、法罗力和帅康表现颇佳，品牌关注度均有所上升，而奥特朗的关注比例减少近1个百分点，关注度排名下降两位。2011年，国家政策效益递减、银根紧缩，房地产调控不断出台、通货膨胀的经济环境日益明显，整个家电行业受到巨大影响的大环境下，热水器行业并未放缓增长的脚步，其中电热水器的年产量为2442万台，同比增长29.1%，燃气热水器的产量达1568.8万台，同比增长-7.3%，太阳能热水器产量约为5,760万平方米，同比增长约17.6%。2011年空气源热泵热水器市场份额约60亿，相比2010年的30亿，增长了一倍。

当前我国宏观经济总体保持平稳发展，但经济发展中不平衡、不协调、不可持续的矛盾和深层次 问题仍很突出，稳中求进，确保经济平稳发展，实现“软着陆”已经成为当前宏观经济运行的最主要目标，宏观调控政策已由2011年的“控通胀、调结构、保增长”开始向“保增长、调结构、防通胀”的方向转变。2012年经济走势尤其是外围环境充满不确定性，如果过早地调整政策，将给经济埋下通胀重启、资产泡沫重来的隐患，不利于经济平稳运行，因此政策调整的原则是由主动更多转变为被动性调整。就目前来说，中国热水器行业将在未来几年内逐渐趋好。其一、从宏观经济环境分析，国内经济持续增长、城乡一体化进程加快，为整个热水器行业的快速发展奠定了良好的经济基础；其二、从市场需求上分析，当前热水器行业城市市场未饱和、农村市场待开发，这为热水器市场扩容带来了巨大的上升空间；其三、从产业政策导向分析，家电下乡、节能减排带给热水器新的市场机遇。其四、从制度规范来说，各种标准的出台进一步规范了市场竞争秩序，并积极引导热水器产品将逐渐向中高端市场迈进。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家海关总署、国务院发展研究中心、中国家电协会、国家信息中心、全国商业信息中心、中国五金制品协会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及家电行业专业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国热水器行业的发展环境、供给与需求状况、营销情况、从业企业以及国家相关产业发展状况等进行了研究。报告还重点分析了热水器行业竞争格局，详解了行业知名品牌营销模式，并对热水器行业的发展趋势进行了研判，是热水器生产企业、科研单位、经销企业等单位准确了解目前热水器行业发展动态，把握企业定位和发展战略不可多得的决策参考。
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第六章 2011-2012年国内热水器行业消费者研究


第一节 2011-2012年热水器行业消费者分析


一、2011年市场品牌格局

（一）最被信任的电热水器品牌

品牌是企业的无形财富，也是各种有形物质财富的创造者。拥有良好品牌信任度能使顾客对企业保持长期良好的忠诚度，在企业品牌销量稳定增长的同时保障了企业的稳定发展，在电热水器的品牌信任度调查中，海尔、阿里斯顿、万家乐分别以28.7%、21.4%、18.7%高于其他品牌成为最被信任的电热水器品牌。

图表：2011年最被信任的电热水器品牌
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数据来源：中研普华数据库

（二）被认为最安全的电热水器品牌

对于电热水器来说，“安全”永远都是最关键的。一个品牌只有把消费者的生命财产安全放在第一位，不断提高安全技术水平，才能真正获得消费者的信任。本次调查中，海尔以26.9%的高得票率成为人们心中最安全的电热水器品牌。

图表：2011年被认为最安全的电热水器品牌
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（三）被认为最节能环保的电热水器品牌

随着人们环保节能意识的逐渐提高，随着环保问题越来越严重，人们对家电器产品的环保节能要求也越来越高。

在本次调查中，人们认为最节能环保的电热水器品牌是阿里斯顿，比例高达35.4%。

图表：2011年最节能环保的电热水器品牌
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数据来源：中研普华数据库

（四）被认为性价比最高的电热水器品牌

目前电热水器的价格仍然存在很大的差异。本次调查中，人们认为性价比最高的电热水器品牌为万家乐。比例高达27%。

图表：2011年性价比最高的电热水器品牌
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（五）未来一年产品购买意向

64.1%表示未来一年有购买热水器计划，其中54.1%表示将会购买电热水器，32.7%表示将会购买太阳能热水器，11.9%表示将会购买燃气热水器。

多数人依次把质量、节能保温、品牌、服务列为购买电热水器的首要考虑因素。家电连锁卖场和品牌专卖店仍是大多数人购买热水器的场所。预算方面，以1000-2000元为主，预算超过3000元的不足10%，将会选购何种品牌的电热水器调查结果。
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