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	→内容简介

	餐饮业作为我国第三产业中一个传统服务性行业，始终保持着旺盛的增长势头，取得了突飞猛进的发展，展现出繁荣兴旺的新局面。目前全国已有餐饮网点400万个。与此同时，我国餐饮业发展的质量和内涵也发生了重大变化，超大规模企业开始涌现，有11家企业的营业额超过10亿元，有34家企业的营业额超过5亿元，其中前十强的营业额达到336.76亿元，同比增长18.4%，占百强营业额总量的近五成，达到49.34%。2011年中国餐饮业收入达到20635亿元，同比增长16.9%，占社会消费品零售总额的比重为11.2%。产业规模首次突破2万亿大关，这距离2006年突破1万亿营业额仅用了5年时间，年均增长2000亿元以上。2012年上半年，全国餐饮收入实现10837亿元，增长13.2%，占社会消费品零售总额的11.04%，半年首次突破万亿元大关，产业规模进一步扩大。商务部发布的“十二五”期间促进餐饮业科学发展的指导意见中提出，力争在“十二五”期间，餐饮业保持年均16%的增长速度，到2015年零售额突破3.7万亿元，并培育一批地方特色突出、文化氛围良好、社会影响力大、年营业额10亿元以上的品牌餐饮企业集团；全国餐饮业吸纳就业人口超过2700万人；规范一批快餐品牌，初步形成以大众化餐饮为主体，各种餐饮业态均衡发展，总体发展水平基本与居民餐饮消费需求相适应的餐饮业发展格局。伴随着政府拉动消费的政策影响、城乡居民收入较快增长和消费观念更新等因素，未来餐饮业依然是引人注目的消费热点，中国餐饮消费水平将继续保持高速增长。在这样的形势下，如何实现企业的长远发展？如何创造良好的经济效益和社会效益？将是国内餐饮企业面临的课题。

2012年以来，我国餐饮行业发展形势严峻，一方面，经营中的各项成本与费用增大，企业负担加重。“四高一低”（房租价格高、人工费用高、能源价格高、原材料成本高、利润越来越低）成为企业不可逆转的负担，同时还要承担食品安全、消费者投诉、媒体曝光的风险。广东、海南、湖南等地企业甚至出现因不堪重负而倒闭，或对外招租、转让的情况。另一方面社会消费信心不足，市场疲软。上半年我国餐饮业增速比去年同期回落3个百分点，成为除2003年因“非典”因素外新世纪以来的最低值，面临的形势依然复杂严峻。全国餐饮业平均增幅低于商务部预计的“十二五”期间16%的增长率。餐饮业是有着广阔天地的朝阳产业，是广大民众生活必需的行业，面对这个不断扩大的消费领域，餐饮企业有些什么样的自救的方法？餐饮企业如何通过信息化的管理手段，加强企业内部管理，特别是建立连锁系统、门店管理体系，全面节约企业管理成本，提升经营效益，实现全行业的规模化发展？如何通过科技创新，强化管理措施，实施节能降耗，降低企业成本，推进企业持续发展？餐饮业作为第三产业中的主要行业之一，其兴衰直接影响到能否拉动内需、安排就业、繁荣市场的大局。餐饮业良性循环以及行业规范也十分需要国家切实有效的扶持政策。国务院发布《关于深化流通体制改革加快流通产业发展的意见》，明确了多项支持流通产业发展的政策和保障措施。对餐饮业而言，除了完善财政金融支持政策，餐饮业要获得可持续发展还有多少问题和矛盾需要正视与解决？

产业化是餐饮行业发展的必由之路，“十二五”期间，餐饮业零售额将从2万亿元增长到3.7万亿元；全国餐饮业吸纳就业人口超过2700万人，不走产业化这条路不可能实现。产业化是餐饮企业做大做强做长久的支撑、降低成本的关键措施、提高竞争力的核心环节。产业化是餐饮品牌建设的密切依托，产业化是食品安全的保障环节。食品安全不能只依靠餐饮企业把关，完善的产业化也至关重要。产业化已成为行业发展的大势所趋。但具体怎么样才能落实？除了国家明确要投入资金支持的项目，产业链上的企业应怎样应对？目前，国家发改委有专项资金支持餐厨垃圾的处理。此外，还有早餐工程、产业聚集区、食品加工产业基地以及养殖基地建设等，这些项目的落地带来了商业机遇？在技术研发方面，应如何推进中餐标准化与科学化，同时通过普及信息技术，在原料采购、产品制作、点菜服务等环节实现标准化、流程化，提高运营效率，减少人为干预，稳定菜品质量，提升企业现代化程度，并在此基础上加强企业连锁化经营，以建设中央厨房为核心，在技术和工艺方面实行专业化和标准化，进而实行连锁化，扩大企业规模，提高产业集中度，扩大中餐企业在国际上的影响力？饮食与文化有着天然的不可分割的联系，传统技艺、食俗、节庆等文化资源日益成为餐饮业发展的基础资源。餐饮企业在走产业化的同时，如何才能打好文化这张牌？

中国餐饮业一直保持着高速而稳定的增长，投资者对餐饮行业青睐有加，不断掀起“舌尖上的风投”，仅2007年一年，风投砸向餐饮业的资金就超过了50亿元人民币，加上2006年和2008年的投资，风投注资餐饮行业的规模至少达80亿元。然而，中国餐饮企业面临诸多挑战，包括经营成本高涨、食品安全问题未获监管、内部控制管理和标准化难度大和人力资源匮乏。与投资热相对的是，上市之路看起来比较渺茫。当年一窝蜂杀入餐饮行业的投资者们，如今多面临5年到期退出的问题。如果近一两年餐饮企业还不能登陆资本市场的话，那么这80亿资金可谓深陷其中难以自拔。当前餐饮业市场集中度较低，中国经济增长模式拉动内需转变，对于餐饮服务的消费需求不断升级，为整个行业带来巨大的整合发展空间，而品牌餐饮更会获得行业增长和市场份额提升带来的双重成长机遇。PE/VC因餐饮业抗经济周期的特性而钟情餐饮业。当前监管机构因对餐饮企业的盈利能力与自身蕴藏的行业风险仍存在较大疑虑，导致中国餐饮企业上市困难重重，即使成功上市还需面对更多不确定性。随着融资A股上市通路受阻，整合成为行业谋求发展的重要出路。餐饮企业同时可向品牌化和连锁化进发，争夺成为私募股权投资机构、战略投资机构和领先国际餐饮管理公司的首选目标。在各种机会和风险博弈的过程中，餐饮企业应如何根据自身长远战略制定并购战略？如何根据不同市场、监管要求及自身发展计划选择不同的上市地点？如何实现在资本之路上的终极目标？

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家卫生部、国家旅游局、国际餐饮协会、中国饮食行业协会、中国烹饪协会、中国饭店协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，首先分析了国内外餐饮业的发展，接着对中国餐饮业的运营状况进行了细致的透析，然后具体介绍了中餐、西餐、快餐等业态的发展。随后，报告对餐饮业区域发展、餐饮企业经营、行业竞争格局、连锁经营模式等进行了重点分析，最后分析了餐饮业的发展趋势并提出投融资建议。本报告数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对餐饮业有个系统深入的了解、或者想投资餐饮业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。
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1、高房租以及水电煤气涨价拉高营业成本

2、人力成本飙升、食品安全问题频发制约行业发展

3、餐饮业税负较重

三、中国餐饮业发展对策与建议

第五节 餐饮成功、失败案例经验借鉴

一、餐饮企业上市案例分析

二、餐饮连锁案例分析

三、餐饮信息化案例分析

四、餐饮经营案例分析

五、餐饮服务案例分析

六、餐厅投诉案例分析

第五章 中国餐饮业整体运行数据分析

第一节 餐饮业基本情况

一、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业基本情况

1、企业单位数

2、从业人数

二、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业基本情况（按登记注册类型分）

三、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业基本情况（按国民经济行业分）

第二节 餐饮业经营情况

一、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业经营情况

1、营业额

2、客房收入

3、餐费收入

4、商品销售收入

5、其他收入

二、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业经营情况（按登记注册类型分）

三、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业经营情况（按国民经济行业分）

四、2010-2012年全国及各省市餐饮业产业活动单位和个体经营户经营情况

第三节 餐饮业资产负债

一、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业年末资产负债

二、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业年末资产负债（按登记注册类型分）

三、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业年末资产负债（按国民经济行业分）

第四节 餐饮业损益与分配

一、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业损益及分配

1、主营业务收入

2、主营业务成本

3、主营业务税金及附加

4、主营业务利润

5、其他业务利润

6、营业费用

7、管理费用

8、财务费用

9、营业利润

10、利润总额

11、应交所得税

12、劳动、失业保险费

13、住房公积金和住房补贴

二、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业损益及分配（按登记注册类型分）

三、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业损益及分配（按国民经济行业分）

第五节 餐饮业财务指标总体分析

一、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业财务指标

二、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业财务指标（按登记注册类型分）

三、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业财务指标（按国民经济行业分）

第六节 餐饮业工资福利

一、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业工资福利

1、应付工资总额

2、应付福利费总额

二、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业工资福利（按登记注册类型分）

三、2010-2012年全国及各省市餐饮业企业工资福利（按国民经济行业分）

第六章 中国连锁餐饮业运行数据分析

第一节 连锁餐饮企业基本情况

一、综合情况

1、2010-2012年连锁餐饮企业总体情况

2、2010-2012年连锁餐饮企业基本情况

3、2010-2012年连锁餐饮企业门店分布情况

4、2010-2012年连锁餐饮企业配送中心分布情况

5、2010-2012年连锁餐饮企业门店在36城市分布情况

6、2010-2012年连锁餐饮企业配送中心36城市分布情况

二、按登记注册类型分

三、按行业分

四、按业态分

第二节 连锁餐饮企业基本情况（分地区）

一、综合情况

1、2010-2012年各地区连锁餐饮企业基本情况

2、2010-2012年各地区连锁餐饮企业直营门店基本情况

3、2010-2012年各地区连锁餐饮企业加盟门店基本情况

4、2010-2012年36城市连锁餐饮企业基本情况

5、2010-2012年36城市连锁餐饮企业直营门店基本情况

6、2010-2012年36城市连锁餐饮企业加盟门店基本情况

二、按登记注册类型分

三、按行业分

四、按业态分

第三节 连锁餐饮企业经营情况

一、综合情况

1、2010-2012年商品购进总额

2、2010-2012年统一配送商品购进额

3、2010-2012年自有配送中心配送商品购进额

4、2010-2012年非自有配送中心配送商品购进额

5、2010-2012年营业额

6、2010-2012年餐费收入及商品销售额

二、按登记注册类型分

三、按行业分

四、按业态分

第四节 连锁餐饮企业经营情况（分地区）

一、综合情况

1、2010-2012年各地区连锁餐饮企业经营情况

2、2010-2012年各地区连锁餐饮企业直营门店经营情况

3、2010-2012年各地区连锁餐饮企业加盟门店经营情况

4、2010-2012年36城市连锁餐饮企业经营情况

5、2010-2012年36城市连锁餐饮企业直营门店经营情况

6、2010-2012年36城市连锁餐饮企业加盟门店经营情况

二、按登记注册类型分

三、按行业分

四、按业态分

第七章 中国餐饮市场运营状况及百强企业分析

第一节 2010年中国餐饮市场回顾

一、2010年中国餐饮业发展状况

二、2010年中国餐饮行业发展特点

三、2010年中国餐饮业增长情况

第二节 2011年中国餐饮市场分析

一、2011年中国餐饮业市场基本状况

二、2011年我国餐饮市场掀起涨价潮

三、2011年日本餐饮企业纷纷进驻中国

第三节 2012年我国餐饮行业发展分析

一、2012年中国餐饮业规模状况

二、2012年中国餐饮业增长走势

三、2012年中国餐饮业发展特点

第四节 2010-2012年中国餐饮百强企业发展情况

一、餐饮百强企业营业规模分析

二、餐饮百强企业经营业态分析

三、餐饮百强企业性质结构分析

四、餐饮百强企业地区分布分析

五、餐饮百强企业综合业绩分析

六、餐饮百强企业发展情况分析

1、餐饮百强企业净利润率下降

2、餐饮百强企业成本压力加剧

第三部分 消费市场分析

【营销对于餐饮业的重要性，是每个餐饮企业都已形成的共识。目前餐饮消费环境如何？消费市场调查结果如何？餐饮营销趋势有什么样的变化？餐饮企业又应该采取哪些对策？】

第八章 中国餐饮需求及消费市场调研结果分析

第一节 餐饮行业产品目标客户群体调查

一、不同收入水平消费者偏好调查

二、不同年龄的消费者偏好调查

三、不同地区的消费者偏好调查

第二节 餐饮市场消费需求分析

一、餐饮市场的消费需求变化

二、餐饮行业的需求情况分析

三、2012年餐饮品牌市场消费需求分析

第三节 餐饮消费市场状况分析

一、餐饮行业消费特点

二、餐饮消费者分析

三、餐饮消费结构分析

四、餐饮消费的市场变化

五、餐饮市场的消费方向

第四节 2010-2012年我国住宿餐饮消费发展分析

一、2010年我国住宿餐饮消费发展情况

二、2011年我国住宿餐饮消费发展情况

三、2012年我国住宿餐饮消费发展情况

第五节 餐饮行业产品的品牌市场调查

一、消费者对行业品牌认知度宏观调查

二、消费者对行业产品的品牌偏好调查

三、消费者对行业品牌的首要认知渠道

四、消费者经常购买的品牌调查

五、餐饮行业品牌忠诚度调查

六、餐饮行业品牌市场占有率调查

七、消费者的消费理念调研

第九章 中国餐饮行业消费形态分析

第一节 消费群体分析

一、餐饮业消费群体研究

二、中国人均餐饮消费支出

第二节 消费结构分析

一、城镇居民餐饮消费结构

二、消费者不同食用时机餐饮需求

三、不同餐饮业态的消费特征

第三节 消费行为分析

一、餐饮消费者心理分析

二、消费者餐饮决策分析

三、餐饮消费行为分析

第四节 餐饮消费者满意度分析

一、调查样本说明

二、消费者餐饮消费基本情况

1、消费者餐饮消费频率

2、消费者餐厅选择的关注因素

三、餐饮消费满意度情况

1、总体满意度情况

2、食品安全情况

3、餐饮消费满意度指标的评价对比

四、消费者维权意识及企业危机处理能力

1、餐饮消费中投诉与维权

2、餐饮企业公关及危机处理

第五节 餐饮消费趋势分析

第十章 餐饮业经营特点及营销策略分析

第一节 2010-2012年餐饮经营热点市场

一、婚宴市场

二、寿宴市场

三、商务用餐

第二节 2010-2012年餐饮特许经营分析

一、中国餐饮业特许经营概述

二、我国餐饮业特许经营发展概况

三、餐饮业特许经营标准化问题分析

四、餐饮特许经营要防止走偏

五、餐饮特许经营管理的SPA疗法

第三节 餐饮业营销分析

一、未来餐饮营销的发展趋势

二、不同规模的餐饮企业选择的连锁方式

三、中国餐饮的特色营销方式

四、节假日餐饮营销战略

五、餐饮业微博营销分析

第四节 餐饮企业经营策略

一、餐饮经营策略概述

二、餐饮企业的经营对策

三、餐饮经营致胜的秘诀

四、餐饮企业做大的经营技巧

第五节 餐饮团购营销策略分析

一、餐饮团购概述

二、餐饮团购机会分析

三、餐饮团购目标群体定位

四、团购网站助推餐饮业增值

五、团购结合移动互联网势不可挡

六、餐饮业根据消费者“团购”习惯创新营销模式

七、餐饮团购目标消费群体开发和维护手段

第四部分 行业全景调研

【餐馆酒楼、快餐送餐、火锅……各业态发展情况如何？北京、上海、广州……各区域市场状况如何？餐饮连锁运营形势怎样？餐饮信息化进展如何？产业链各环节有什么变化？应采取什么样的经营管理策略？】

第十一章 餐饮业各业态细分市场深度分析

第四节 餐饮业不同业态市场分析

一、餐馆酒楼

二、快餐送餐

三、火锅

四、西餐

五、宾馆餐饮

六、休闲餐饮

七、综合餐饮

第二节 西餐业市场分析

一、国外各类西餐的特色

二、中国西餐发展历程

三、中国西餐市场现状

四、酒店西餐业圣诞经济现状及发展分析

五、西餐的未来市场经营分析

第三节 快餐业市场分析

一、快餐业市场发展的现状

二、2010-2012年西式快餐在中国的市场情况

三、我国快餐连锁业发展走势

第四节 中式快餐市场分析

一、中式快餐的概述

二、中式快餐的环境分析

三、中式快餐的优劣势分析

四、2010-2012年中式快餐发展情况

五、制约中式快餐发展的瓶颈

六、中式快餐发展策略分析

第五节 中国餐饮行业不同菜系市场分析

【菜系分析内容如下：

1、发展现状分析

2、消费群体分析

3、经营品牌企业分析

4、消费市场发展趋势分析】

一、中国餐饮菜系介绍

二、川菜消费市场分析

三、粤菜消费市场分析

四、鲁菜消费市场分析

五、苏菜消费市场分析

六、湘菜消费市场分析

七、闽菜消费市场分析

八、浙菜消费市场分析

九、皖菜消费市场分析

第十二章 餐饮企业连锁经营状况及策略研究

第一节 餐饮连锁运作分析

一、餐饮连锁经营的起源与形式

二、餐饮连锁特许商的标准

三、餐饮业连锁经营的选址模式剖析

四、餐饮业社区连锁分析

第二节 2010-2012年中国餐饮连锁业发展状况分析

一、2010年连锁餐饮企业经营形势回顾

二、2011年我国餐饮业连锁经营状况分析

三、2012年餐饮连锁企业加快门店扩张步伐

第三节 餐饮连锁经营的商圈及相关理论

一、商圈的一般性原则与特点

二、国外餐饮巨头商圈策略借鉴

三、商圈状况分类与特征

四、商圈内连锁餐饮企业竞争策略

第四节 餐饮企业跨区域连锁经营分析

一、餐厅的定位

二、跨区域扩张策略

三、管理升级措施

第五节 餐饮连锁市场品牌及营销策略

一、品牌化拓展已成连锁餐饮业的战略选择

二、打造连锁餐饮店品牌发展对策

三、连锁餐饮产品营销策略

四、餐饮连锁企业的“统一性”战略

五、餐饮连锁酒店抢占旅游市场应重视营销策略的创新

第六节 餐饮连锁的对策及战略

一、餐饮连锁经营的策略

二、餐饮连锁经营模式研析

三、中国餐饮连锁业发展战略

第七节 餐饮连锁的趋势与经验借鉴

一、连锁经营将成为餐饮业主攻方向

二、美国特许连锁经营的成功经验及启示

三、中国连锁经营发展的四大趋势

四、中央厨房生产模式将成现代连锁餐饮业发展主流

第十三章 酒店、饭店餐饮业经营状况及策略研究

第一节 酒店、饭店餐饮业营销分析

一、酒店餐饮业概述

二、酒店餐饮市场分析

三、盘活酒店餐饮的要素

四、用现代营销观念武装酒店餐饮业

第二节 酒店餐饮业个性化服务的体现形式分析

一、准备有特色的餐厅及餐位

二、提供个性化的菜单

三、风格独特的儿童自助餐

第三节 星级酒店餐饮经营分析

一、星级酒店经营餐饮的SWOT分析

二、星级酒店餐饮经营的六个重点

三、星级酒店餐饮业可持续发展应积极调整经营策略

第四节 酒店、饭店餐饮业的经营策略

一、酒店餐饮营销策略分析

二、星级饭店餐饮的经营策略

三、宾馆、饭店餐饮的经营对策

第十四章 中国餐饮连锁行业深度分析

第一节 中国餐饮连锁行业发展概况

一、中国餐饮连锁经营进入高速增长期

二、中国餐饮业连锁经营的法律规范情况

三、国内外餐饮连锁发展比较分析

四、连锁餐饮企业进驻一线城市发展剖析

五、餐饮企业实施连锁的路径分析

第二节 2010-2012年中国餐饮连锁业发展状况

一、2010年连锁餐饮企业经营形势及策略回顾

二、2011年我国餐饮连锁业发展状况

三、2012年我国餐饮连锁业发展状况

四、2012年餐饮连锁企业加快门店扩张步伐

五、2012年我国餐饮连锁业竞争日趋激烈

第三节 餐饮连锁业物流分析

一、餐饮连锁业已显现出第四方物流

二、餐饮连锁业物流的需求、成本与绩效评价

三、降低餐饮连锁业物流成本的途径

四、2012年全国餐饮业冷链供应链分析

第四节 餐饮连锁行业面临的问题及对策

一、餐饮连锁业面临的五大困惑

二、连锁餐饮业面临的主要问题

三、餐饮连锁企业面临快速成长与风险控制的两难困境

四、中国餐饮连锁业发展对策

第五节 2010-2012年餐饮连锁细分市场分析

一、2010-2012年中餐连锁业发展概况

1、美式中餐连锁企业积极拓展海外市场

2、中国中餐连锁企业发展概况

3、中式连锁餐饮受资本市场青睐

4、华南区中餐连锁市场增添竞争新力量

5、中西餐饮文化差异解析

二、2010-2012年连锁快餐业分析

1、快餐连锁行业发展综述

2、中式连锁快餐业迅速发展

3、国内中式快餐连锁企业的SWOT分析

4、快餐连锁业管理信息系统的结构和功能设计研究

三、2010-2012年其它餐饮连锁业分析

1、我国咖啡市场连锁竞争激烈

2、中外品牌糕点连锁发展状况分析

3、中国市场冰淇淋连锁竞争加剧

4、冰淇淋连锁知名品牌入杭

第六节 2010-2012年餐饮连锁业的经营管理

一、餐饮连锁业经营管理概况

1、酒店餐饮连锁经营自身模式建立的探索

2、连锁餐饮业的员工管理方案探析

3、餐饮连锁经营的关键准备

二、餐饮连锁业的选址模式剖析

1、餐厅连锁经营选址中应当考虑的因素

2、连锁餐厅选址应遵循的基本原则

3、连锁餐厅选址的模式及方法运用

4、西式餐饮连锁加盟店的选址

三、餐饮连锁经营的商圈分析

1、餐饮业商圈的特殊性

2、肯德基商圈策略的借鉴

3、餐饮连锁企业扩张过程中商圈情况分析

4、商圈内连锁餐饮企业单店取得相对竞争优势策略

四、连锁餐饮业顾客关系管理研究

1、顾客关系管理概念

2、顾客消费行为特征及影响就餐的因素

3、顾客需求信息的管理

4、顾客关系管理的对策建议

五、连锁餐饮企业外卖服务模式案例分析

1、麦当劳麦乐送业务供应链流程解析

2、嘉和一品外卖业务供应链流程解析

3、连锁餐饮企业外卖服务面临的难点及挑战

第七节 2010-2012年餐饮连锁信息化分析

一、餐饮业的信息化

1、移动互联网变革餐饮业

2、餐饮业采购进入电子商务时代

3、信息化对餐饮企业的利益回报

4、餐饮信息化管理的三大趋势

二、2010-2012年餐饮连锁信息化分析

1、连锁餐饮信息化的模式

2、餐饮连锁传统方式制约信息化发展

3、餐饮连锁企业的信息化管理

4、连锁餐饮信息化解决方案

5、餐饮连锁信息化建议

三、中餐连锁企业信息技术的运用分析

1、中餐连锁业信息化技术应用概述

2、信息网络技术对中餐连锁业的必要性

3、信息技术应用于中餐连锁业的策略

四、餐饮连锁信息化集团管理

1、集团管理系统的组成

2、集团连锁信息化的目标

3、远程查询子系统

4、连锁管理子系统

5、集团管理方案的实施

五、餐饮连锁信息化成功案例

1、百年老店全聚德的信息化经营

2、小肥羊的信息化经营

3、味千中国建立信息化商业平台

4、谭鱼头打造信息化新旗舰

5、“真功夫”全面打造信息化终端

第十五章 中国餐饮行业区域市场分析与预测

第一节 华北地区餐饮市场分析

一、华北市场概述

二、北京餐饮市场分析

三、天津餐饮市场分析

四、河北餐饮市场分析

五、山西餐饮市场分析

六、内蒙古餐饮市场分析

第二节 华东地区餐饮市场分析

一、华东市场概述

二、上海餐饮市场分析

三、山东餐饮市场分析

四、江苏餐饮市场分析

五、浙江餐饮市场分析

六、安徽餐饮市场分析

七、江西餐饮市场分析

八、福建餐饮市场分析

第三节 华南地区餐饮市场分析

一、华南市场概述

二、广东餐饮市场分析

三、广西餐饮市场分析

四、海南餐饮市场分析

第四节 华中地区餐饮市场分析

一、华中市场概述

二、河南餐饮市场分析

三、湖南餐饮市场分析

四、湖北餐饮市场分析

第五节 东北地区餐饮市场分析

一、东北市场概述

二、黑龙江餐饮市场分析

三、吉林餐饮市场分析

四、辽宁餐饮市场分析

第六节 西北地区餐饮市场分析

一、西北市场概述

二、陕西餐饮市场

三、甘肃餐饮市场

四、青海餐饮市场

第七节 西南地区餐饮市场

一、西南市场概述

二、四川餐饮市场分析

三、重庆餐饮市场分析

四、贵州餐饮市场分析

五、云南餐饮市场分析

第五部分 市场竞争格局

【餐饮各业态市场竞争程度怎样？应采取什么竞争策略？市场集中度有什么变化？品牌企业占有率有什么变化？并购重组有什么趋势？波特五力分析、SWOT分析结果如何？】

第十六章 餐饮行业竞争策略及并购重组分析

第一节 国际餐饮行业竞争状况分析

一、2010-2012年世界餐饮行业竞争状况分析

1、全球餐饮竞争力排名分析

2、全球餐饮业出现新的竞争格局

3、全球餐饮业并购重组解析

4、亚洲餐饮市场竞争新格局正在形成

二、2010-2012年中国餐饮行业国际竞争布局

1、中国餐饮产业国际竞争力现状

2、中国餐饮业国际竞争力的优势

3、中国餐饮行业国际竞争力的战略

第二节 2010-2012年中国餐饮业行业总体竞争状况分析

一、国内餐饮行业竞争分析

1、餐饮行业竞争分析

2、餐饮行业五力模型分析

3、餐饮行业SWOT模型分析

二、国内餐饮行业竞争格局分析

三、餐饮企业核心竞争力分析

四、国内餐饮产业集中度分析

1、餐饮市场集中度分析

2、餐饮企业集中度分析

3、餐饮区域集中度分析

第三节 2010-2012年中国餐饮行业并购重组分析

一、2011-2012年中国餐饮行业企业并购重组情况

二、“十二五”期间餐饮业将加快兼并重组

第四节 中国餐饮企业应对竞争的策略

一、中国餐饮企业竞争策略的多角度分析

二、中国餐饮业竞争策略的改变

三、中国餐饮行业提升竞争力战略

第五节 餐饮业未来竞争的定位

一、控制餐饮业供应链下游

二、以用户为方向创造价值

三、政府创造稳定的政策环境

第十七章 餐饮重点企业发展情况及经验借鉴

【品牌企业分析内容如下：

1、企业概况

2、企业经营分析

（1）、企业盈利能力分析

（2）、企业运营能力分析

（3）、企业偿债能力分析

（4）、企业发展能力分析

3、企业竞争力分析

（1）、经营数据分析

（2）、门店分布情况

（3）、市场占有率情况

（4）、渠道及营销策略

4、企业经营策略和发展战略】

第一节 快餐送餐

一、肯德基

二、麦当劳

三、真功夫

四、丽华快餐

五、德克士

六、必胜客

七、味千拉面

八、永和大王

九、大娘水饺

十、马兰拉面

十一、吉野家

十二、面点王

十三、嘉旺

十四、金德利

十五、老家快餐

第二节 餐馆酒楼

一、全聚德

二、海港饮食集团

三、杏花楼

四、菜根香

五、顺峰饮食

六、毛家饭店

七、向阳渔港

八、陶然居

九、骑龙饮食

十、小南国

十一、舒友海鲜大酒楼

十二、巴人餐饮

十三、俏江南

十四、湘鄂情

十五、美林阁

第三节 火锅

一、小肥羊

二、德庄

三、秦妈

四、奇火锅

五、小天鹅

六、小尾羊

七、谭鱼头

八、刘一手

九、巴将军

十、孔亮

十一、海底捞

十二、东来顺

十三、苏大姐

十四、毛哥食品

十五、君之薇

第四节 其他业态

一、锦江酒店

二、上海梅龙镇

三、广州酒家企业集团

四、北京聚德华天控股

五、湖南省长沙饮食集团

六、广西自治区桂林人集团

七、重庆市菜香源餐饮文化

八、星巴克

九、上岛咖啡

十、绿茵阁

十一、西堤岛咖啡

十二、雨花西餐厅

十三、王品台塑牛排

十四、迪欧咖啡

十五、两岸咖啡

第六部分 行业趋势预测

【要想在如今竞争激烈的市场上站稳脚，应紧随市场的脚步向前发展进步，那么未来几年餐饮业有些什么样的变化趋势？各业态又有些什么样的变化趋势呢？】

第十八章 2012-2016年餐饮行业发展趋势预测

第一节 2012-2016年中国餐饮市场趋势分析

一、2010-2012年我国餐饮市场趋势总结

二、2012-2016年我国餐饮发展趋势分析

三、2012-2016年餐饮产品价格趋势分析

第二节 2012-2016年行业发展前景分析

一、2012年餐饮市场消费预测

1、“十二五”餐饮消费量预测

2、中远期餐饮消费量预测

3、关键餐饮品种需求预测

二、2012年餐饮行业发展趋势展望

三、“十二五”期间将优化餐饮区域布局

四、全球餐饮行业面临的趋势

第二节 2012-2016年中国餐饮业总体趋势预测

一、中国餐饮业未来发展趋势预测

二、餐饮业或迎IPO潮

三、农餐对接成我国餐饮业发展趋势

四、2012-2016年中国餐饮业发展走向

1、多元化发展

2、绿色餐饮业

3、特色餐饮

4、数字化发展

第三节 2012-2016年中国餐饮行业供需预测

一、2012-2016年中国餐饮行业供给预测

二、2012-2016年中国餐饮行业需求预测

三、2012-2016年中国餐饮行业规模预测

第四节 2012-2016年餐饮行业规划建议

一、餐饮行业“十一五”规划总结

二、餐饮行业“十二五”规划预测

三、2012-2016年餐饮行业规划建议

第十九章 2012-2016年餐饮业转型升级形势预测

第一节 餐饮业转型升级发展形势分析

一、我国餐饮行业经济转型升级的必要性及迫切性

1、2012年餐饮行业亟需转型

2、餐饮产业的科技创新和转型升级是必然选择

3、“十二五”期间是中国餐饮业转变发展方式的关键时期

二、我国餐饮行业经济转型升级环境分析

1、2012年我国明确加快推动餐饮工业转型升级

2、2012年新一轮经济刺激政策出台对餐饮业的影响

3、“十二五”餐饮行业将把产品升级放在首位

4、“十二五”餐饮业成为国家节能减排政策调控重点目标

三、我国餐饮行业经济转型升级现状分析

1、2012年餐饮业转型调整成关键词

2、2012年餐饮业进入全面过剩促进企业转型

3、2012年餐饮业已经走到转型发展的关键时期

第二节 餐饮行业转型升级发展趋势预测

一、指导思想、基本原则和主要目标

1、指导思想

2、基本原则

3、主要目标

二、重点领域和任务

1、加快产品升级

2、深入推进节能减排

3、强化技术创新和技术改造

4、淘汰落后生产能力

5、优化产业布局

6、增强资源保障能力

7、加快兼并重组

8、加强餐饮产业链延伸和协同

9、进一步提高国际化水平

三、政策措施

1、完善行业管理体系

2、营造公平竞争的市场环境

3、加强行业标准化工作

4、加强政策宏观引导

5、促进国际交流合作

6、推动两化深度融合

7、健全规划实施机制

第三节 中研普华观点

一、转型升级迫在眉睫

二、产业化是餐饮业必由之路

三、必须打好文化这张牌

第七部分 行业投资战略

【餐饮业面临哪些机遇？又面临哪些挑战？有哪些扶持政策？在转型升级、企业规划、品牌建设、并购重组、投融资方面需要注意哪些问题？需要采取那些策略？】

第二十章 餐饮业投融资与并购分析

第一节 中国餐饮连锁行业投融资与并购背景分析

一、产业投融资热点分析

二、投资热点领域

三、投资热点区域

四、投资热点方式

五、投资热点回报

第二节 中国餐饮连锁行业投融资与并购环境分析

一、中国产业政策对餐饮连锁行业的影响

1、政策环境影响因素分析

2、现有政策解读

3、有利因素

4、风险因素

二、中国经济发展对餐饮连锁行业的影响

1、国家财政及金融

2、投资银行

3、民间资本

第二节 中国餐饮连锁行业投融资与并购现状分析

一、产业总体投资规模分析

二、产业投资特点分析

三、产业投资回报分析

第三节 中国餐饮连锁行业投融资与并购案例分析（SWOT分析法&BCG分析法）

一、英联投资呷哺呷哺

1、投资方背景研究

2、融资方背景研究

3、案例动因与过程研究

4、投融资价值与发展战略研究

二、红杉资本等投资乡村基

三、鼎辉投资俏江南

四、高盛等投资两岸咖啡

五、IDGVC、SIG、TECO、FMCG等投资一茶一坐

第二十一章 2012-2016年餐饮业投资机会分析

第一节 餐饮行业投资特性分析
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