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	→内容简介

	餐饮业在中国永远是一个充满诱惑力的朝阳产业，2012年我国餐饮收入达到2.2万亿元。并且有500多万家餐饮企业，如此庞大的规模，却没有一个企业能够占到整个市场份额的0.5%，这么大一个市场份额，居然没有出现一个百亿企业！餐饮业占主要地位的三大类分别是：酒楼，快餐和团餐，而团餐的兴起与发展，只有十几年时间，已经占到餐饮业30%的份额，大有星火燎原之势。

团膳的社会化、市场化是发展的大趋势，除沿海城市和发达地区社会化程度较高外，中国的整体团餐市场开放程度还不到40%。团膳的发展是由社会进步和经济发展决定的，是人民生活水平提高与生活方式改善的迫切需要，是人们为适应社会经济建设，单位后勤服务走向社会化的必然产物。中国烹饪协会提供的数据表明，团膳市场份额占餐饮市场30%以上，而行业利润率保持10%左右，在全球经济危机大爆发的宏观市场环境下，众多行业深受冲击，团膳行业的发展却一枝独秀，未来能做到行业100亿以上的最大可能就是团餐！餐饮竞争的形势也可能会发生变化，如何把握这种趋势，制定正确的对策，对餐饮企业来说是至关重要的。餐饮市场相对来说是最分散的一个市场，国内还没有一个大的餐饮集团可以占据5%的市场。可以说餐饮行业是完全竞争的行业，行业集中度相当低，未来发展的趋势是行业集中度大幅提高，有待于规模企业的整合。从团餐企业竞争与发展格局来看，未来我国团餐企业竞争将更加激烈，并伴有更多企业上市。

和国外团餐市场的情况相比，主要发达国家的团餐市场已成为一个成熟的社会服务行业，市场主要集中在几家大型团公司手中。例如美国和英国，80%的市场被几大公司占据，日本和韩国也有50%以上的市场集中度。如何把中国这个1000 亿的团餐市场做到100亿，这就成为众多团餐企业的梦想了！

随着社会的发展，互联网已经成了都市人群生活中不可或缺的一部分。依托服务客户的资源，通过建立网络进行更深层次服务，如网上订餐，外卖自己的特色食品，代加工、代办其他业务等，在潜移默化中，将服务刻在了消费者的心里，对提升自身的品牌形象，和在团餐企业长远的竞争中占据优势，具有重要的意义。互联网工具运用的好的企业，一定会在业务拓展方面会有更大突围和突破。互联网会对传统商圈概念产生巨大的冲击。通过网络进行更多业务拓展不但增加了企业员工的满意度，更能增加深层次合作带来的利润。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中国消费者协会、中国烹饪协会、中国烹协中式快餐委员会、各省市餐饮协会、中国经济景气监测中心、全国商业信息中心、中国行业研究网、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容详实、统计精确的资料和数据，立足于全球团餐市场，从中国团餐业发展情况、中国团餐市场发展情况、中国团餐区域市场现状、团餐关联行业市场发展情况以及团餐优势企业发展情况进行研究，同时对团餐业未来发展趋势、发展策略、团餐营销和投资等多方面深入剖析，全面展现团餐行业状况，揭示团餐业市场潜在需求与潜在机会。本报告是团餐企业和单位以及计划投资于团餐业的企业和投资者等准确了解目前中国团餐市场发展动态，把握团餐行业消费现状与趋势，制定市场策略的必备的重要决策参考资料。
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