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	→内容简介

	商业电子收银是微电子技术发展及现代化商品流通管理理念和技术发展结合的产物，而商业电子收银机则是现代化、自动化商业管理必不可少的基本电子设备之一。收银与ECR的最大区别在于它有着直接即时入帐的特点，有着很强的网上实时处理能力，收银将电脑硬件和软件集成，形成一个智能型的，即可独立工作，也可在网络环境下工作的商业工作站。自助收银机可以全程自助DIY。

自助收银能否补上这个短板，就看自助收银能否满足消费者购物体验，能否让消费者很方便、很简单、很愉悦的使用。欧洲一家知名企业给国内零售企业上了几台自助设备，在自助收银外挂的金融收银上，我操作半天没搞明白还需要现场人员指导才能完成。ATM、高铁售票采用的插卡、输密码的方式都用了好多年了，为什么不采用？为中国消费者做一下改变有那么难吗？我们在做自助收银的时候，就把用户体验放在首要位置，把ATM、高铁售票刷卡、输密码的方式用在自助收银上。在17寸的触摸屏上加上3D动画演示，3D动画人物在屏幕上如何做，消费者就跟着做，非常简单。允许消费者操作错误，错了3D动画人物、声音、文字就告诉他们如何正确操作就可以了。如果没有扫描就放在购物台上，设备就会通过文字、声音提醒消费者购物台上有未扫描的商品，请重新扫描商品，正确扫描后才能正确进行下一步操作。既保全了消费者尊严，又防止了商品的丢失、漏扫。

大卖场的成本上升主要包含租金上升、人力成本上升，以超市发北京农业大学店为例，十年前，1.8元/平方米/天，现在是4.2/平方米/天，房租上升我们无能为力，能否采用自助收银机降低人力资源成本？一个自助通道布置6台自助收银机，一个人值守服务，两班倒就节省了十个人。按照收银员工资、保险按照3000元计算，一年就节省了三十六万元，自助收银可以降低了人力资源成本。截至2012年底，国内联网收银终端机累计保有量达到712万台，但移动收银机的保有量估计不足40万台，而2013年兴起的需求量就超过120万台，伴随着非银联市场的启动，移动收银机的潜在市场还在进一步扩大。目前国内市场自助收银机企业数量大约在50家。而且每年增长10%左右。企业间的竞争越来越激烈。
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第五章 2013-2014年上半年自助收银机行业市场发展分析 

第一节 2013-2014年上半年自助收银机市场分析

一、2013年自助收银机市场形势回顾 

收银机成为商贸领域中不可或缺的交易支持和零售、销售中必不可少的收款工具，可以这样讲，收银机的作用凸显，已经成为第三产业发展中重要的金融操作终端。

2012年中国第三方支付行业市场整体交易规模突破10万亿，达到104221亿元。从第三方支付企业层面排名来看，银联商务以45.9%的市场份额领先，支付宝紧随其后。

在第三方支付行业中，银行卡收单与互联网支付是交易规模占比最高的两大类业务。

在各种线下支付方式中，收银机收单交易的规模占比达到90%以上，是所有线下支付手段中最为主要的支付方式，银行卡收单市场作为一个重要的线下支付市场，已受到第三方支付业界的普遍重视。这其中，银联商务占据最大的市场份额。

2013年第全年中国非金融支付机构各类支付业务的总体交易规模达到17.9万亿，同比增长43.2%。其中线下收银收单和互联网收单分别占比59.8%和33.5%，移动支付增长明显，线上线下进一步融合。

图表：2011-2013年中国线下POS交易额规模
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图表：2011-2013年全国联网的POS数量
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二、2014年自助收银机市场形势分析 

未来几年金融收银市场保持较快增长态势，平均增长率将达到30%以上。有数据显示，国内 收银机商户覆盖率不足20%，而欧美发达国家超90%。以此指标衡量，国内 收银机市场仍有数倍增长空间。随着近场移动支付日趋成为小额支付主流方式之一，运营商也将积极参与移动支付 收银收单业务。此外，随着社会信息化进程的不断推进，金融信息化、电子支付的逐渐深入，收银机日益成为商家日常经营、市场竞争不可或缺的工具。

在电子支付的饕餮盛宴中，收银市场的竞争格局正趋形成。中国金融收银市场已形成了一个相对较封闭的寡头竞争格局，联迪商用等5个主流收银机厂商的销量达到了整个市场的90%以上。其中，联迪商用以31.8%的市场占有率位居行业第一，百富、惠尔丰分列第二、三位。截至2011年底，联迪商用凭90万台的收银年销量、38.8%的市场份额，再一次刷新了其创造的记录。

联迪商用在国内收银收单市场大显身手，乃是实力使然。其所有收银终端产品、密码键盘产品均通过了人民银行、中国银联的认证，以及PED国际安全认证。联迪商用的非接触式读卡器R80，是中国大陆首家通过非接触认证的金融收银产品，并率先在非接触式卡的支付技术方面与国际实现了接轨。

金融市场的细分催生了对高端收银的应用需求，联迪商用把握了这一契机。当国内市场还处于起步推进阶段时，其推出的两款收银产品——多媒体收银-W280和手持PDA 收银- P890，便抢占了市场先机。据介绍，P890是国内首个真正意义上的PDA 收银，它将金融收银与传统工业PDA功能合二为一，W280则集金融收银与商业收银功能于一身。这两款整合了金融应用、行业应用与增值服务应用的高端收银,大大提升了管理效率与用户体验效果,有着广泛的应用前景。

在收单业务的“蛋糕”切割中，联迪商用不仅成为银联商务主要的收银设备供应商，而且成为银行业不可或缺的合作伙伴。2011年10月启动的中国银联2012年度收银机招标，联迪商用一举拿下7包中的5包。在中国农业银行2012年收银机招标中，联迪商用亦斩获颇丰，成为屈指可数的同时拿下银联和商业银行大单的收银厂商。其与银联合作开发的收银收单接入平台TMS，以“开放、灵活、简便”为特点，构建了领先的终端一站式服务系统。

展望未来，电子支付可谓“风景这边独好”。对于收银终端来说，跨行业、良好的客户体验是必然趋势。有电子支付专家，在继续保持金融、银行等传统行业优势的基础上，密切关注电子支付发展的新趋势，向新型市场、新领域延伸，构建更广泛的网络，让电子支付无处不在。

第二节 自助收银机行业市场产品价格走势分析  

一、自助收银机行业市场价格影响因素分析 

1、技术因素

为实现产品的技术要求必须要投入相应的材料和生产加工成本。技术要求越高成本就越高。现在的国家标准与几年前在市场上市点或推广的收款机相比有很大的不同，其中对打印迹的要求、显示器的要求、内存容量的要求等多功能要求使得收款机成本底线的提高。

2、政策因素

收款机是一件政策性很强的商品。企业在完成了产品开发后携产品进入市场以前有一系列的工作要做，资质认证、生产许可证审核、招投标、符合性验证等，这些都需要有相当多的人员和资金的投入。

3、市场竞争因素

收银机行业的客户对象是银联、金融结构、通信运营商。都是比较强势的行业，都具有垄断性，因此，收银机制造企业对下游客户的议价能力弱，导致收银机价格不断下降，商业收银机行业面临盈利能力下降的风险。

4、服务因素

为了保证收款机推广工作的顺利进行，为了使用户购买的收款机充分发挥出其应有的作用，为了使用户能够从收款机中获得正确可靠的数据资料，企业以及其下属服务机构对用户的服务在用户购买产品之前就已开始。宣传、培训、辅导、装机、调试等等，这些工作都是需要资金投入的，而这些投入多少都会影响到收款机产品的初始销售价格。收款机的售后服务更是用户关注的焦点，任何所谓的“免费服务”理论上说都是不符合市场经济原则的，是得不到保证的。

二、2013-2014年上半年自助收银机行业市场价格走势分析 

由于国内收银机市场前景向好，导致收银 产品市场竞争进一步加剧,新国都、联迪、百富、惠尔丰等几大收银机厂商通过降价手段争夺更大市场份额，产品价格下降10-15%，下降较多；同时,银行采购模式由省(分)行招标转变为总行招标也降低了收银 采购价格。

未来商业收银机产品的价格还会持续下降，一方面，下游客户比较强势，议价能力强，另外一方面，收银机所用的原材料价格也在不断下降。即使收银机产品价格下降，集中度较高的商业收银机行业也可以保持合理的盈利。
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线下POS收单
交易规模（万亿元）

万亿元

2011-2013年中国线下POS交易额规模
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		以下为一些简单常用的图表，只需把数据覆盖进黄色表格就可以了，然后在图片上适当地修改相应名称、单位。

		没有数据的小行业应该自己算出数据

						毛利润(亿元)		650		624		520

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

				线下POS收单
交易规模（万亿元）		同比增长
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		2012年		8.41		2.60%
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		2015年		11.01		2.89%

		2016年		11.19		1.60%

		2017年		11.40		1.89%

		2018年		11.60		1.78%

				华东市场规模（亿元）		301.56		317.00

				华中市场规模（亿元）		210.25		221.01

				华南市场规模（亿元）		322.25		338.75

				西部市场规模（亿元）		93.67		98.46

		2、下图适用：产需、进出口对比等等

		关注度		高档香水		大众香水

		2008年		65.2		34.8

		2009年		66		34

		2010年		66.9		33.1

		2011年		67.3		32.7

		2012年		67.23		32.77																		4

		2013年		67.01		32.99

		3、下图适用：价格等走势图

		时间		国际市场价格
预测（美元/吨）

		2010年		reserved-708x1A		B平均价格趋势

		2011年		reserved-714x1A

		2012年		reserved-719x1A

		2013年		reserved-726x1A
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		2016年		reserved-749x1A

		2017年		reserved-758x1A

		2018年		reserved-767x1A

		4、下图适用：增长率等对比

		年份		产销率

		2011年		96.00%

		2012年		95.00%

		2013年		95.70%

		2014年		97.00%

		2015年		98.00%

		2016年		99.00%

		2017年		97.80%

		2018年		98.20%

		5、下图适用：产品、企业等占有率

		地区		市场占比

		长江三角洲		34.26%

		珠江三角洲		27.34%

		京津环渤海湾		16.40%

		东北老工业区		9.80%

		关中—天水		6.20%

		中西部		3.90%

		其他		2.10%

				100.00%

		6、下图适用：重点指标对比																						10

		区域		产量（吨）

		广东		2446		需求量（吨）		进出口（吨）

		江苏		2156		3256		455

		浙江		1834		1976		234

		上海		965		2215		634

		北京		1045		1075		245
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		以下为一些简单常用的图表，只需把数据覆盖进黄色表格就可以了，然后在图片上适当地修改相应名称、单位。

		没有数据的小行业应该自己算出数据

						毛利润(亿元)		650		624		520

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

				POS机数量（万台）		同比增长

		2011年		479.5		-26.65%		7.6		6.85

		2012年		686.7		2.60%

		2013年		964.5		3.45%

		2015年		992.39		2.89%

		2016年		1008.27		1.60%

		2017年		1027.33		1.89%

		2018年		1045.62		1.78%

				华东市场规模（亿元）		301.56		317.00

				华中市场规模（亿元）		210.25		221.01

				华南市场规模（亿元）		322.25		338.75

				西部市场规模（亿元）		93.67		98.46

		2、下图适用：产需、进出口对比等等

		关注度		高档香水		大众香水

		2008年		65.2		34.8
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		2010年		66.9		33.1
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		4、下图适用：增长率等对比

		年份		产销率

		2011年		96.00%

		2012年		95.00%

		2013年		95.70%

		2014年		97.00%
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		2016年		99.00%

		2017年		97.80%

		2018年		98.20%

		5、下图适用：产品、企业等占有率

		地区		市场占比

		长江三角洲		34.26%

		珠江三角洲		27.34%

		京津环渤海湾		16.40%

		东北老工业区		9.80%
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		中西部		3.90%

		其他		2.10%
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		江苏		2156		3256		455

		浙江		1834		1976		234

		上海		965		2215		634
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