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	→内容简介

	随着移动电商的发展逐渐成熟，移动电商市场的交易总额会持续增长，而移动支付作为移动电商的支付手段，无疑会对移动支付起到巨大的推进作用。移动电商市场与移动支付市场相互促进，最终达到双赢的局面。而现阶段，银行业、电信业等多行业的进入，会使移动支付市场的竞争愈演愈烈，但与此同时，也会在很大程度上推进移动支付市场的发展。

截至2014年12月，我国使用网上支付的用户规模达到3.04亿，较2013年年底增加4411万人，增长率为17%。与2013年12月底相比，我国网民使用网上支付的比例从42.1%提升至46.9%。与此同时，手机支付用户规模达到2.17亿，增长率为73.2%，网民手机支付的使用比例由25.1%提升至39%。而在移动支付交易规模方面，2014年移动支付业务完成45.24亿笔，金额达22.58万亿，同比分别增长170.25%和134.23%。纵观2014年，移动支付行业呈现出白热化趋势，尤其是二维码支付被监管层暂时叫停，行业发展暂陷低谷。但伴随着4G时代的来临，智能终端普及，以及互联网、移动互联网的迅猛发展，移动支付在互联网金融、移动电商、移动社交等热点领域的创新应用呈井喷态势，移动支付的战略性地位进一步凸显。估计到2017年，移动支付市场规模将由目前3850亿元增长至2万亿元，未来几年增长率将有望超过50%。

而移动支付发展的同时面临着风险和挑战。（1）由于我国目前的个人征信系统不健全，移动支付面临着信用体系风险。现阶段的个人征信方式是鼓励式和诱导式，而且由于信息保障制度的不完善和个人诚信度的影响，容易出现征集到的个人信息失真的情况。（2）移动支付面临着黑客和木马等网络病毒的威胁，无线数据传输过程中的安全性问题，以及移动终端容易丢失等问题。我们多数在开通手机便捷支付之前，首先顾虑到的就是如果手机丢失后手机钱包的安全性问题。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。我们对移动支付行业进行了长期追踪，结合我们对移动支付相关企业的调查研究，对我国移动支付行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了移动支付行业的前景与风险。报告揭示了移动支付市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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第四章 我国移动支付行业运行现状分析

第三节 移动支付发展规模分析

一、移动支付行业用户规模
截至2014年12月，我国使用网上支付的用户规模达到3.04亿，较2013年年底增加4411万人，增长率为17%。与2013年12月底相比，我国网民使用网上支付的比例从42.1%提升至46.9%。与此同时，手机支付用户规模达到2.17亿，增长率为73.2%，网民手机支付的使用比例由25.1%提升至39%。
从一系列的数据可以看出，目前我国移动支付的发展潜力巨大。也正是看到如此可观的市场前景，移动支付产业链上群雄并起，电信运营商及互联网巨头等纷纷进军移动支付领域，不断创新移动支付模式，推动了移动互联网发展，也让移动支付产业发展驶入快车道。
图表：2013-2014年中国网上支付用户规模分析
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数据来源：中国互联网络信息中心
图表：2013-2014年中国手机支付用户规模及增长
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数据来源：中国互联网络信息中心
二、移动支付行业市场规模
目前，移动支付行业快步发展阶段，虽然尚未形成稳定统一的标准和市场，但是移动支付发展的客观条件已然成熟。运营商、银行、互联网厂商等其他参与各方共同完善移动支付产业链。
纵观2014年，移动支付行业呈现出白热化趋势，尤其是二维码支付被监管层暂时叫停，行业发展暂陷低谷。但伴随着4G时代的来临，智能终端普及，以及互联网、移动互联网的迅猛发展，移动支付在互联网金融、移动电商、移动社交等热点领域的创新应用呈井喷态势，移动支付的战略性地位进一步凸显。我们估计到2017年，移动支付市场规模将由目前3850亿元增长至2万亿元，未来几年增长率将有望超过50%。
三、移动支付行业交易规模
2014年移动支付业务45.24亿笔，金额22.58万亿，同比分别增长170.25%和134.23%。
在这几年的时间里，我国移动支付进入快速发展阶段，究其原因主要在于以下几个方面：
一是智能手机的普及，为移动支付提供了硬件保障。近年来，我国智能手机应用普及发展迅猛。2013年我国智能手机销量为3.4亿部，到了2014年我国智能手机销量达到3.6亿部，增速明显。智能手机的快速渗透大大降低了移动互联网用户使用移动支付的门槛。
二是自央行推出金融行业移动支付技术标准后，国家标准也即将出台，产业链上下游硬件厂商的疑虑一扫而清，从而推动终端以及受理环境的改善。同时，消费者使用手机消费的习惯已逐渐养成，用户基于手机的近场支付需求强烈。
三是互联网企业与运营商推动发展，尤其以中国电信为代表的运营商加大移动支付布局，推动产业快速发展。以中国电信的翼支付为例，在2011年，中国电信成立了天翼电子商务有限公司(翼支付)，开始开展移动支付业务。
四是4G的到来助推移动支付市场的发展。移动支付作为线上和线下结合的关键入口，意义重大。而4G 具有上网速度快、延迟时间短、流量价格更低等特点，能够有效实现移动状态下的高速数据业务，这为移动支付提供了物理技术上的强支撑。再加上4G牌照的发放，运营商对终端的集采力度也在不断增强。这些无疑都为移动支付的大规模普及创造了条件。
图表：2013-2014年中国移动支付市场交易规模
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