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	→内容简介

	近几年，我国巧克力市场一直保持着10%至15%的年增长率，高于全球糖果巧克力年均增长速度近6个百分点，已成为我国食品工业中发展速度较快的行业。总的来说，目前，我国巧克力行业呈现以下四个特点。一是巧克力文化的挖掘力度及产品的品牌宣传力度不够，大多数消费者对巧克力文化根本不了解；二是食品安全形势依然严峻，行业管理工作任重道远。在巧克力加工行业中，小型企业居多，在原料控制，生产管理等诸多方面都有待于提高和加强。三是原辅材料价格持续上涨、用工成本等不断提高，导致企业经营成本大幅增加，部分中小企业不堪重负。近几年，可可粉市场价格上涨高达4倍，由每吨8000元涨到每吨4万元，糖价上涨约36%，而且仍未出现下降或稳定的势头。四是众多中小企业实力不足，难于形成规模效益，不利于品牌培育。目前在我国巧克力行业，中小企业所占行业企业总数的90%以上，众多的中小企业，规模小，资源利用不合理，技术管理水平不高，产品质量得不到可靠保证，人才相对匮乏，信用等级低，信贷困难，普遍存在资金不足的问题，严重制约企业技术创新的步伐。

我国巧克力市场品牌可大体分为高端外资品牌、合资品牌和本土品牌三大类，总计约七八十个品牌。其中，世界巧克力巨头，如费列罗、吉百利、玛氏德芙、雀巢、好时等纷纷进入我国市场，都要分享我国巧克力市场这块大蛋糕。雀巢正式并购国内糖果巨头徐福记，大幅改变我国糖果市场格局，雀巢将借机向二三线城市乃至广阔的乡村市场延伸。国内品牌市场份额将进一步下滑，金帝、马大姐、金丝猴等本土品牌要想做大市场还有很长的路要走。

2014年我国巧克力产量达到35万吨，同比增长率为12.9%。行业总产值为220.8亿元，同比2013年增长15.02%。2012年我国巧克力行业企业数量为637个，增长率为5.23%，2013年增加了34家，增长率保持在5%左右，2014年企业数量增长率下降到3.28%，总企业数量为693家。我国巧克力生产企业虽然有693家，但是行业产能较为集中，4家行业巨头就占据了整个行业78%的产能。其中，玛氏产能份额38%，金帝产能份额17%，费列罗产能份额12%，吉百利产能份额11%。

随着电子商务飞速发展，互联网具备庞大的商机信息量、即时互动性、成本较低的特点，为广大巧克力生产企业开启了快速崛起、提升市场竞争力的营销新渠道。于此同时，国内的电子商务平台也如雨后春笋般层出不穷。让不少的巧克力企业尝到了甜头，进而引发了一股行业内电子商务投资热潮。国内德芙、吉百利、好时、费列罗、金帝、恺撤威登等知名家纺品牌都已成立自己的天猫旗舰店，上线阿里巴巴在线网络购物平台、京东、买购网、阳光一号进口食品网上商城等。还出现了专门做巧克力各类网站，如：德芙网上商城。然而，许多急于参与电子商务的巧克力企业在面对互联网营销时，并没有对其进行全方位的考察分析，多有跟风的特点。尤其是当前各类B2B、B2C第三方平台的涌现，层次、特色和优势各有不同，也让不少企业看花了眼，不知怎样的电子商务平台适合自身的发展。同样是积极投资电子商务，有的巧克力企业能够以较快的速度迅速扩展自己的业务，提升业绩;而有的企业则依然不见起色，这其中与企业如何选择和经营电子商务平台有着很大的关系。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家海关总署、中国经济景气监测中心、中国家具行业协会、全国工商联巧克力委员会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息、巧克力行业研究单位等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国巧克力电商市场的发展状况、供需状况、竞争格局、营销策略、发展趋势等进行了分析。报告重点分析了巧克力电商重点品牌的研发、产销、战略、经营状况等。报告还对巧克力电商市场风险进行了预测，为巧克力生产厂家、流通企业以及零售商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在巧克力电商从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国巧克力行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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第四章 巧克力行业市场规模与电商未来空间预测
第一节 巧克力电商市场规模与渗透率
一、巧克力电商总体开展情况
近年来中国电子商务飞速发展，互联网具备庞大的商机信息量、即时互动性、成本较低的特点，为广大巧克力生产企业开启了快速崛起、提升市场竞争力的营销新渠道。于此同时，国内的电子商务平台也如雨后春笋般层出不穷。让不少的巧克力企业尝到了甜头，进而引发了一股行业内电子商务投资热潮。国内德芙、吉百利、好时、费列罗、金帝、恺撤威登等知名家纺品牌都已成立自己的天猫旗舰店，上线阿里巴巴在线网络购物平台、京东、买购网、阳光一号进口食品网上商城等。还出现了专门做巧克力各类网站，如：德芙网上商城。

然而，许多急于参与电子商务的巧克力企业在面对互联网营销时，并没有对其进行全方位的考察分析，多有跟风的特点。尤其是当前各类B2B、B2C第三方平台的涌现，层次、特色和优势各有不同，也让不少企业看花了眼，不知怎样的电子商务平台适合自身的发展。同样是积极投资电子商务，有的巧克力企业能够以较快的速度迅速扩展自己的业务，提升业绩;而有的企业则依然不见起色，这其中与企业如何选择和经营电子商务平台有着很大的关系。

电子商务助力进口巧克力发展

相对于欧美竞争激烈的巧克力市场来讲，中国巧克力市场行业竞争程度较低、竞争产品较少、发展潜力巨大，这样的一个市场无疑是一个巨大的蛋糕，自然使西方巧克力巨头们垂涎三尺。目前，世界排名前二十位的重量级巧克力企业已经全部进入中国，在上海超市中可见的进口或合资巧克力牌已多达70多个，进口巧克力牌的不断加入加速了中国巧克力市场向国际化竞争演变的进程。

网络作为第四媒体，其具有一定的特殊性。电子商务的出现不仅具有广泛的宣传范围，而且还具有操作上的互动性以及数据传输的及时性。在最大程度上缩减了交易的成本，缩短了交易的时间，扩大了客户群，加快了信息流通速度，俨然已经成为了联系生产者及消费者的最方便的桥梁。

巧克力往往具有丰富的市场、销售和与消费者沟通的经验和一套科学、缜密的市场、广告、终端操作模式，在此基础之上再结合快速发展的电子商务平台，其市场前景会更加广阔。

巧克力行业发展空间巨大，趋向个性化发展传统的市场营销中需要花费更多的人力、物力与金钱。这对于目前处境相对艰难的巧克力生产企业来说，压缩成本是第一要务。而在电子商务上做好市场营销，可以用最少的钱，办最好的事，甚至事半功倍的效果。

信息化时代，对于许多巧克力企业来说，发展电子商务是大势所趋。虽然很多巧克力企业对电子商务有所重视，但对电子商务平台的具体特点了解得并不深入。一些企业疯狂地在许多电子商务平台都注册了会员，有付费的，也有免费的。结果热情虽有，然而由于缺乏专人维护、疏于管理，信息交流不够通畅，导致这些注册的帐号很难发挥作用。

二、巧克力电商交易规模分析
随着电子商务的飞速发展，巧克力电商近年来也发展的非常快，2014年通过网购渠道，巧克力交易规模达到52.5亿元，增长率为26.73%。

图表：2012-2014年我国巧克力电商交易规模
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黑巧克力有降压、减肥、美容等诸多功效，其网购销量占比高达28%，位居榜首。而有24%的网购达人则钟情原味巧克力。黑巧克力、原味巧克力、卡布奇诺巧克力是网购主流，巧克力商家备货时可有所侧重。

图表：不同口巧克力味网购销售占比结构

[image: image2.emf]原味, 24%

黑巧克力,

28%

果仁, 13%

卡布奇诺,

21%

其他, 14%


数据来源：中研普华

梵纳丝是来自比利时的巧克力牌，占据巧克力网购市场40%的份额，大家熟知的德芙、金帝紧随其后，分别占据22%、16%的市场份额。德菲丝、乔梦得等进口品牌也悄悄地俘获了中国网购消费者的芳心。

图表：不同品牌巧克力网购销售量占比结构
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